CEL GEOWNY

¥ Wzrost sSwiadomosci dotyczacy SZJ

ZADANIE

Doskonalenie dokumentacji SZJ zgodnej z
wymaganiami systemu 1SO 9001:2015

PROGRAM REALIZACJI CELOW JAKOSCI SRMWW

MIERNIK

Pozytywny wynik audytu certyfikujacego

OSOBA ODPOWIEDZIALNA

Zarzad, Petnomocnik ds SZJ

TERMIN

I kw 2020 r

Szkolenie dla cztonkéw z wdrozonego SZJ

Min 1 szkolenie

Prezes, Petnomocnik ds SZJ

Zgodnie z planem audytéw na 2020 rok

Utrzymanie reklamacji na poziomie

4

1% Staty wzrost jakosci oferowanych ustug 1,00% Prezes Rocznie za 2020r.
Uzyskanie 80% ocen bardzo . . L .
dobrych i dobrych w badaniu Podnosz:::‘e k\::hlci:a:::;j?koﬁu 80,00% Asystent zarzadu Rocznie za 2020 rok.
zadowolenia klienta wyRenyWay e
Wazrost liczby cztonkéw SRMWW Pozyskanie nowych cztonkéw Min 2 nowych Prezes Rocznie za 2020r.
Realizacja planu szkolen aepakrowanie wszysthich zaplanowarnych 100,00% Rada SRMWW Rocznie
szkolerd -
{ / /
Terminowos$¢ realizacji ustugi Zrealizowanie ustug w wyznaczonym terminie 90,00% Preze; Rocznie za 2020 rok

03.01.2020r.
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Petnomocnik ds SZJ
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Prezes

STOWARZYSZENIE RZECZOZNAWCOW
MAJATKOWYCH WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO
61-555 Pozna#, ul. Gronowa 22

tel /fax 061820 89 51

pok.310

NIP972-09-35-505 REGON 635776792




